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CARTA DEI SERVIZI 

 
La carta dei servizi fornisce a Voi paziente le informazioni sull'organizzazione del nostro 
Studio Dentistico e dei servizi offerti. 
Questo Studio si impegna a rispettare non solo i requisiti di qualità richiesti dalle vigenti 
leggi e norme, ma anche quelli che abbiamo scelto di attuare al fine di garantire ai propri 
pazienti prestazioni appropriate, efficaci, ed economicamente corrette e sostenibili. Il tutto 
senza dimenticarci delle esigenze richieste da ogni singolo paziente  
RELAZIONE 
PROFESSIONALE 
 
 
PRESA IN CARICO 
 
 
 
 

“ Non sapremo mai quanto bene può fare un semplice sorriso … “ 

 

[Madre Teresa di Calcutta] 
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L’ATTENZIONE PER IL PAZIENTE 
E’ una delle priorità del nostro studio che ci contraddistingue nel settore odontoiatrico 
 

LA RELAZIONE PROFESSIONALE 
La Relazione Professionale è il rapporto che si crea tra il Medico ed il Paziente e che poi si 
trasforma in fiducia Terapeutica, necessaria per il successo di qualsiasi terapia medica ed 
ancor di più nelle cure odontoiatriche che sono destinate a protrarsi nel tempo. 

 
UGUAGLIANZA E RISPETTO VERSO I PAZIENTI 
Questo Studio si impegna a fornire le cure odontoiatriche nel rispetto del Codice di 
Deontologia Medica nei confronti di ogni paziente c’è l’impegno a proporre la terapia più 
efficace e idonea, guidandolo nelle scelte con consigli e suggerimenti esposti dal personale 
incaricato in modo chiaro ed esaustivo, senza distinzioni d’età, sesso, orientamento 
sessuale, etnia, nazionalità, religione, opinioni, condizione fisica, psichica ed economica. 

 
LO STUDIO 
Lo Studio ha l’Autorizzazione/Idoneità per l’esercizio delle attività e odontoiatriche ed è in 
possesso di tutte le caratteristiche strutturali, organizzative e normative necessarie per lo 
svolgimento dell’attività odontoiatrica. 
 

IL RICOSCIMENTO DEL PERSONALE 
Il Personale operante nello Studio è identificabile e dotato di un Tesserino di 
Riconoscimento. 
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LA FORMAZIONE DEL PERSONALE 
Tutto il Personale operante nello Studio è formato nel rispetto delle leggi vigenti, possiede 
i titoli previsti per l’esercizio della professione e si aggiorna con continuità; è aggiornato in 
base alle disposizioni specifiche e nel rispetto del Codice di Deontologia Medica. 
 

LA DOTAZIONE TECNOLOGICA 
Lo studio è attrezzato con apparecchiature radiologiche digitali di ultima generazione con 
bassissime emissioni di radiazioni ionizzanti ed elevata qualità delle immagini, con una 
visualizzazione immediata del risultato dell’esame. 
Gli impianti, le attrezzature e gli strumenti presenti negli Studi sono costantemente 
aggiornati e vengono effettuate le manutenzioni secondo le norme e le disposizioni di 
legge per garantire la sicurezza dei pazienti e degli operatori. 
 
 

 



 
Dentisti di Famiglia 

 
Orbassano (TO) Via Vittorio Alfieri 18 Tel. 0119034215 

Bra (CN) Via Vittorio Emanuele 68 Tel. 0172752418 
info@gandra.it 

 

IGIENE DEGLI AMBIENTI e ATTENZIONE ALLA SICUREZZA 
La sicurezza, l’igienizzazione e la sanificazione degli ambienti di lavoro è garantita dal 
rispetto delle norme, dalla professionalità degli operatori e dalle procedure previste dalla 
Legge 81/08. Tutti gli strumenti vengono sterilizzati a 134°C. 

 
SMALTIMENTO RIFIUTI SPECIALI D.L.152/2006 
In studio rispettiamo tutte le norme in materia di rifiuti sanitari e abbiamo un contratto per 
il corretto smaltimento degli stessi. 
 

EMERGENZE SANITARIE 
Nello studio sono presenti tutti i farmaci e le attrezzature che ci permettano di far fronte 
ad eventuali emergenze. Il personale sanitario è formato per gestire le emergenze. Inoltre 
presso i nostri studi sono presenti i defibrillatori semiautomatici. 
 

IL RISPETTO DELLA PRIVACY 
Tutti i dati del paziente e le informazioni cliniche sono gestite nel rispetto della privacy e 
delle norme che la regolano. 
La documentazione clinica è sempre a disposizione del paziente in caso di richiesta da 
parte di quest’ultimo. 
Carta dei Servizi - Rete Odontoiatrica Studi Soci ANDI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Dentisti di Famiglia 

 
Orbassano (TO) Via Vittorio Alfieri 18 Tel. 0119034215 

Bra (CN) Via Vittorio Emanuele 68 Tel. 0172752418 
info@gandra.it 

 

LE PRESTAZIONI MEDICHE 

 
PRIMA VISITA  
E’ la prima fase per prendersi cura di se stessi anche in modo preventivo, per intervenire in 
tempo prima di eventuali complicazioni.  
Spesso ci dimentichiamo che i denti fanno parte del nostro organismo e che, se non curati, 
possono creare problemi a tutto il corpo. 
 

IMPLANTOLOGIA 
Inserimento di impianti (viti in titanio) utilizzati per riabilitare il funzionamento 
masticatorio del paziente affetto da edentulismo parziale o totale.  
 
CHIRURGIA ORALE E PARODONTALE  
Estrazione di denti estrusi ed incluso parzialmente o totalmente, apicectomie, 
asportazione di cisti del cavo orale, chirurgia paradontale, chirurgia ricostruttiva ossea, 
chirurgia protesica. 

 
SEDAZIONE COSCIENTE 
Tecnica farmacologia endovenosa, effettuata da un anestesista che consente di eseguire le 
cure odontoiatriche chirurgiche e non con la massima tranquillità del paziente, 
monitorando i principali parametri vitali durante tutta la durata dell’intervento. 

 
PROTESI FISSA E RIMOVIBILE 
Realizziamo corone di diverso materiale (resina, zirconio, ceramica, PMMA) su denti 
naturali e su impianti, protesi mobili parziali o totali con/e senza ganci. Protesi fisse e 
mobile ancorate, avvitate o cementate a 2/4/5/6 impianti   

 
ENDODONZIA E CONSERVATIVA 
 L’Endodonzia è la tecnica odontoiatrica che ha per oggetto i tessuti interni del dente, le 
patologie e i trattamenti correlati. Quando questi tessuti o i tessuti che circondano la 
radice dentale si compromettono a causa di carie penetranti, infezioni o traumi, il 
trattamento endodontico/devitalizzazione   permette di salvare il dente. 
La conservativa è la branca dell’odontoiatria che si occupa del restauro morfologico, 
funzionale e d estetico dei denti colpiti da processi cariosi non penetranti  
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ORTODONZIA 
L'ortodonzia tratta le irregolarità dei denti e la loro correzione in rapporto alle arcate 
dentarie. Si possono utilizzare dispositivi mobili, fissi e mascherine trasparenti  
 

PEDODONZIA 
La pedodonzia è la branca dell'odontoiatria che si occupa di curare i denti dei piccoli 
pazienti. 
 

IGIENE ORALE E PREVENZIONE  
L’insieme delle procedure domiciliari e professionali per la rimozione di tartaro e placca 
batterica da denti e gengive. I controlli regolari e le sedute di ablazione del tartaro 
garantiscono il mantenimento di denti sani e puliti. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


